
Отчет о проведении Мониторинга

удовлетворенности населения города Твери
качеством культурного обслуживания

Наименование учреждения: Муниципальное бюджетное учреждение Дворец .

культуры «Синтетик»

Сроки проведения опроса: 14.11.2025 г. — 30.11.2025 г.

Способ проведения опроса: интернет-голосование путем размещения анкеты на
официальном сайте учреждения Брв://аК-втенК.ти/, группе ВКонтатке
Бёрв://уК.сот/аКвииейс, Те1естат-канале Брс://-те/аКвииенк.

Количество опрошенных 416 чел., из них онлайн-респондентов 416 чел.

Из них:

Количество отве-
Вопрос тивших на во- Процент (от общего

прос числа опрошенных)

Ваш пол:
Женщина 241 57,9
Мужчина 175 42,1
Ваш возраст:
14-18 лет 47 11,3
19-29 лет 126 30,3
30-39 лет 167 40,1
40-49 лет 25 6,0
50-59 лет 39 9,4
60 лет и старше 12 2.9
Социальная категория:
Учащийся, студент 63 15л
Рабочий 172 41,3
Служащий 48 11,5
Предприниматель 41 9,9
Домохозяйка 16 3,8
Временно неработающий 22 5,3
Пенсионер 45 10,8
Другое 9 2,2



Образование:
Высшее 96 23,1

Среднее специальное 128 30,8

Полное (общее) образование 85 20,4

Неполное среднее 75 18,0

Начальное 32 У
Желали бы Вы чаще посещать учреждение культуры?

Да 327 78,6

Нет 89 21,4

Что Вам мешает чаще посещать данное учреждение культуры?

Недостаток свободного времени 175 42,1

Усталость после работы 119 28,6

Отдаленность учреждения от дома 16 3,8

Недостатки в работе учреждения 2 1,2

Состояние здоровья 36 8,7

Семейно-бытовые условия 58 13,9

Режим работы учреждения 3 0,7

Другое 4 1,0

Коэффициент удовлетворенности качеством культурного обслуживания
составляет 98,38 %.

Директор МБУ ДК «Синтетик» Г.А. Кириллова


